
 
 

 

Manual de Usuario 
Sistema Citas Web 

 
 
 
 
 

Caja Costarricense del Seguro Social 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2.0 
 
 
 

 

Fecha: 31-08-2017 



 
 

2 
 

Contenido  
 

 

 

1. Inicio .............................................................. 3 

2. Ver Centros de Salud ..................................... 4 

3. Registrar o Regístrese ................................... 5 

4. Iniciar Sesión ............................................... 11 

5. Registrar una cita ........................................ 16 

6. Cancelar Cita ............................................... 22 

7. Cambiar Contraseña .................................... 27 

8. ¿Olvidó su Contraseña? .............................. 30 

9. Cerrar Sesión ........................................... 32 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3 
 

 

1. Inicio 
 

El Sistema Citas Web presenta la  pantalla de Bienvenida al usuario tal como se muestra 

en la figura 1. 
 
 
 
 

 
 

Figura 1 Pantalla de Inicio 

 

En esta pantalla se muestra la  información sobre los requisitos con los que debe contar 

para poder utilizar correctamente el sistema. 
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2. Ver Centros de Salud 
 

 

Si usted desea conocer la lista de Centros de Salud que cuentan con el Sistema 

EDUS debe dar clic en el link señalado en la Figura 2.1 Una vez seleccionado dicha 

opción se le mostrará el listado como el siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 2.1 Listado de Centros de Salud para Citas Web 

 

En esta pantalla usted cuenta con la opción de filtrar su búsqueda ya sea por Área de 

Salud, Centro de Salud, Servicio Especialidad, Hora Inicial de la Cita o bien una 

búsqueda general. Esto mediante los campos de texto señalados en la figura 2.1. 
 

Además, usted cuenta con la opción de regresar al Portal de C.C.S.S presionando clic 

sobre el ícono de C.C.S.S o bien en la etiqueta ñSistema de Citas Webò. 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 2.2 Icono y Etiqueta  
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3. Registrar o Regístrese 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 3.1 Opción Registrarse o Regístrese 
 

 

Al hacer clic en cualquiera de dichas opciones se le desplegará la siguiente pantalla: 
 
 
 

 

 

Figura 3.2 Pantalla Registro 
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Una vez aquí usted deberá ingresar los datos que se le solicitan. Los cuales son los 

siguientes: 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 3.2.1 Dato Tipo de Identificación  
 
 
 
 
 
 

 

Figura 3.2.2 Dato N° de Identificación  

 

 

Aquí usted deberá 

elegir si es Nacional 

o Extranjero. 
 
 
 

 

Aquí usted 

deberá digitar su 

número de 

identificación: 
 

El cual será un 

número entero, 

sin guiones ni  
espacios. 

 
 
 
 

 
 

Figura 3.2.3 Continuar Registro 
 
 

 

Si usted es Extranjero e ingresa su número de identificación y este no cumple con el 

formato de 11 dígitos se le presentará el siguiente mensaje de error: 
 
 
 

 

Figura 3.2.4 Formato Identificación No Cumple 11 Dígitos 
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El dato número identificación es requerido, por lo cual si no es digitado se le mostrará el 

siguiente error: 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.2.5 Identificación requerida 
 
 
 
 

Si usted ya posee una cuenta como se muestra en la siguiente figura debe utilizarla. La 

cuenta creada para utilizar la aplicación móvil del EDUS le servirá para sacar citas Web y 

viceversa (Es una única cuenta).  

 
Figura 3.2.6 Ya tiene cuenta para utilizar el sistema 

 
 

Al ingresar el número de identificación correctamente y dar clic en el botón Continuar 

(Figura 3.2.6), se le muestran los correos electrónicos que usted tiene registrados  en la 

institución (SICERE, EDUS, y en MISE Modulo Integrado de Seguridad), de no contar con 

un correo registrado por favor dirigirse al Establecimiento de Salud que le corresponde 

para actualizar sus datos. 

 

 
 

Figura 3.2.7 Correos electrónicos registrados 
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Debe seleccionar el correo electrónico al que desea se le envíe los siguientes pasos para 

crear el usuario.  

 

  
 

Figura 3.2.8 Seleccionar correo a utilizar para el registro en el sistema 
 
 

 

El sistema le enviará un correo con un enlace como se muestra en la siguiente figura, 

debe hacer clic e ingresar al enlace enviado para crear la contraseña que utilizará en la 

aplicación.  

 

 
Figura 3.2.9 Correo recibido con hipervínculo para crear contraseña 
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Figura 3.2.10 Crear Contraseña 

Para crear la contraseña debe cumplir con las siguientes políticas de seguridad, las 

cuales podrá ver al darle clic en el icono enlace: 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 3.2.11 Políticas de Seguridad 
 

 

 

 

 

¶ Si todo es correcto se le direccionará a la página de Iniciar Sesión, donde usted 

digitará los datos que proporcionó al momento de registrarse. 
 
 
 

De existir un inconveniente con los datos que tiene registrados en la institución,  se le 

mostrará un mensaje indicando que por favor actualice sus datos mediante el App Móvil 

EDUS a través del celular (disponible en la tiendas para Android y IOS) o en el 

establecimiento de salud que le corresponde.  
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Figura 3.2.11 Se requiere actualizar sus datos 
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4. Iniciar Sesión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 4.1 Opción Iniciar Sesión 

 

Al hacer clic en la opción señalada (Accesar) se le desplegará la siguiente pantalla:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 4.2 Iniciar Sesión 
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Aquí usted seleccionará su tipo de identificación (extranjero o nacional), ingresar su 

número de identificación y la contraseña. Dará clic al botón Iniciar Sesión. 
 

Si usted es Nacional e ingresa el número de identificación y este no cumple con el formato 

de 9 dígitos se le presentará el siguiente mensaje: 
 
 
 
 
 
 

Figura 4.2.1 Formato Identificación No Cumple 9 Dígitos 

 

Si usted es Extranjero e ingresa su número de identificación y este no cumple con el 

formato de 11 dígitos se le presentará el siguiente mensaje de error: 
 
 
 

 

Figura 4.2.2 Formato Identificación No Cumple 11 Dígitos 
 

Si los datos son incorrectos se le presentará el siguiente mensaje:  
 
 

 

Figura 4.2.3 Datos Incorrectos 
 
 

 

Si usted es menor de 12 años, el sistema le impedirá iniciar sesión y le presentará el 

siguiente mensaje: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4.2.4 Error menor de 12 años 
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Si la información proporcionada es correcta se le mostrará la siguiente pantalla:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 4.3 Listar Citas 
 
 
 
 
 

 

Si el centro de salud al que está adscrito no brinda el servicio de citas web, se le 

presentará una pantalla como la siguiente. Con lo cual podrá cancelar citas e imprimir 

comprobantes (Estas opciones las podrá encoentrar en el presente documento).  
 

 
 

Figura 4.3.1 Centro de Salud adscrito no brinda servicios citas web 
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Si usted posee citas y desea imprimir el comprobante de la cita que usted selecciona, 

debe dar clic en el botón Comprobante y se descargará dicho comprobante que usted 

podrá imprimir. 
 

El comprobante se verá de la siguiente manera:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 4.3.2 Descargar Comprobante 
 
 

En caso de que usted no posea citas se le mostrará la pantalla de la siguiente forma:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 4.4 Listado de Citas Vacío 
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En caso que usted tenga hijos(as) menores de 12 años usted podrá ver la pantalla de la 

siguiente forma: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 4.5 Listar Citas con Familiares 
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Si usted no cuenta con los permisos para ver el listado de citas se le informará de la 

siguiente manera: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 4.6 Listar Citas (No se puede realizar operación) 
 
 
 
 
 

 

5. Registrar una cita 
 

En la pantalla de listado de citas, se le mostrará el botón Agregar si posee citas ó un link 

para agregar la cita si no cuenta con las mismas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 5.1 Opción Agregar Cita Botón 
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Figura 5.2 Opción Agregar Cita Link 
 
 

 

Al darle clic, a continuación se mostrará la pantalla para registrar una cita, tal y como 

muestra la figura. En caso de que no existan cupos disponibles para la fecha 

seleccionada se muestra de la siguiente forma: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 5.3 Solicitar Cita 
 
 
 
 
 

 

 
































