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1. Inicio

US

EXPEDIENTE DIGITAL UNICO EN SALUD

El Sistema Citas Web presenta la pantalla de Bienvenida al usuario tal como se muestra

en la figura 1.

(§@8 %) Sistema de Citas Web

Establecimientos de Salud:

m

Contactenos:

& Emalt ocuschy

S Telefono: HO5-MISALUD (905 6472583 ) Morario L-V da B:00 AM a £ 00 PN

W Direcoion: San Josd. Costa Rica

Estimado Asegurado(a):

Figura 1 Pantalla de Inicio

Requisitos formales para recibir
atencion

En esta pantalla se muestra la informacion sobre los requisitos con los que debe contar
para poder utilizar correctamente el sistema.



2. Ver Centros de Salud
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Si usted desea conocer la lista de Centros de Salud que cuentan con el Sistema
EDUS debe dar clic en el link sefialado en la Figura 2.1 Una vez seleccionado dicha

opcion se le mostraré el listado como el siguiente:

Sistema de Citas Web

Centros de Salud para Citas Web (EDUS)

(10f7) il 23 4956 T 10 v

Area de Salud Centro de Salud Servicio Especialidad Horalncial ce

AREA DE SALUD AGUIRRE EBAIS DAMAS MEDICINA MEDICING 07:00 AM
AREA DE SALUD ALAJUELITA EBAIS CENTRAL OESTE NEQOl g il 07:00 AM
AREA DE SALUD BARRANCA - CLINICA DR. ROBERTO SOTO EBAIS BARRANCA CENTRO MEDICINA MERIGINA 07:00 AM
AREA DE SALUD BARRANCA - CLINICA DR. ROBERTO SOTO EBAIS EL ROBLE A MEDINA 07:00 AM
AREA DE SALUD BARRANCA - CLINICA DR ROBERTO SOTO EBAIS ROBLEDAL N INAMEDIGINA 07:00 AM
AREA DE SALUD BARRANCA - CLINICA DR. ROBERTO SOTO EDAS SANMCUEL CARNEN EDICINS MERIDINA 07:00 AM
AREA DE SALUD CARIARI EBAIS PALERMO I EIIRG 07:00 AM
AREA DE SALUD CHACARITA - CLINICA DR. FRANCISCO EBAIS BARRIO 20 DENOVIEMBRE  MEDICINA MEDICINA G0 i
AREA DE SALUD CHACARITA - CLINICA DR. FRANGISCO EBAIS BELLAVISTACHAHUITE  MEDICINA MEDICINA i
AREA DE SALUD CHACARITA - CLINICA DR. FRANCISCO A ORI MEDICINA MEDICINA T
(10f7) 2345867 10 v

© 2014 Todos los derechos reservados, C.C.S.S. Version 1.0 21052015

Figura 2.1 Listado de Centros de Salud para Citas Web

En esta pantalla usted cuenta con la opcion de filtrar su busqueda ya sea por Area de
Salud, Centro de Salud, Servicio Especialidad, Hora Inicial de la Cita o bien una
busqueda general. Esto mediante los campos de texto sefialados en la figura 2.1.

Ademas, usted cuenta con la opcion de regresar al Portal de C.C.S.S presionando clic
sobre el icono de C.C.S.Sobienenlaetiquetain Si st ema d®.Citas

"0 S0,

$@ ¥ sistema de Citas Web

Figura 2.2 Icono y Etiqueta

We b
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=§f£i°i Sistema de Citas Web

A Inicio /

Figura 3.1 Opcion Registrarse o Registrese

Al hacer clic en cualquiera de dichas opciones se le desplegara la siguiente pantalla:

# Inicio / Registro

Registrar Usuario

Tipo de Identificacion Nacional v

Numere de Identificacion

Continuar

—AL\edus

© Ottima actualizacién: 28 de Agosto, 2017 Caja Costarricense de Seguro Social. Versién 1.0.27 Todos los Derechos Reservados.

Figura 3.2 Pantalla Registro
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Una vez aqui usted debera ingresar los datos que se le solicitan. Los cuales son los
siguientes:

Tipo de Identificacién ‘ Nacional v Aqui usted debera
elegir si es Nacional

Extranjero o Extranjero.

Figura 3.2.1 Dato Tipo de Identificacién

: Aqui usted
Numero de Identificacion | 99999999999 debera digitar su
: numero de
Figura 3.2.2 Dato N° de Identificacion identificacion:

El cual sera un
ndmero entero,

sin guiones ni
espacios.

Numere de Identificacion

3 O

Figura 3.2.3 Continuar Registro

Si usted es Extranjero e ingresa su numero de identificacion y este no cumple con el
formato de 11 digitos se le presentara el siguiente mensaje de error:

E3 El nimero de identificacion debe cumplir con el siguiente formato, por ejemplo: 10023400567

Figura 3.2.4 Formato Identificacion No Cumple 11 Digitos



El dato numero identificacion es requerido, por lo cual si no es digitado se le mostrara el
siguiente error:

&3 Debe ingresar un niumero de identificacion valido

Figura 3.2.5 Identificacién requerida

Si usted ya posee una cuenta como se muestra en la siguiente figura debe utilizarla. La
cuenta creada para utilizar la aplicacion movil del EDUS le servird para sacar citas Web y
viceversa (Es una Unica cuenta).

# Inicio
E3 uUsted ya posee cuenta en el APP EDUS. No s necesario que complete este proceso.
Registrar Usuario

Tipo de Identificacién Nacional v

Namero de Identificacién 303820024

Jv\edus

Figura 3.2.6 Ya tiene cuenta para utilizar el sistema

Al ingresar el numero de identificacion correctamente y dar clic en el boton Continuar
(Figura 3.2.6), se le muestran los correos electronicos que usted tiene registrados en la
institucion (SICERE, EDUS, y en MISE Modulo Integrado de Seguridad), de no contar con

un correo registrado por favor dirigirse al Establecimiento de Salud que le corresponde
para actualizar sus datos.

Registrar Usuario

Seleccione un correo electronico para continuar con el proceso de registro

Correos: @CCSS.5ACR

Jr'\edus

Figura 3.2.7 Correos electrénicos registrados

dus
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Debe seleccionar el correo electrénico al que desea se le envie los siguientes pasos para
crear el usuario.

Registrar Usuario

Seleccione un correo electrénico para continuar con el proceso de registro

@CCSS.SACR

Correos:

—'J»Aedus

Figura 3.2.8 Seleccionar correo a utilizar para el registro en el sistema

El sistema le enviara un correo con un enlace como se muestra en la siguiente figura,
debe hacer clic e ingresar al enlace enviado para crear la contrasefia que utilizara en la
aplicacion.

Bieavenido al sistema Servicio Citas Web y EDUS (SCWB)

Ingrese l sypwente enlace para establecer uta contrasediade aceeso al sistema: ity eduspruebsy ces s crMISEAutogestioneastroCuental suano!
wee=RCU0 itocug=ARTAMIEIEASFELGLTL)T4AGDALOAA

Muchas gracis.

Este comeo es de ndole confidencial,de totees unico deldestnatai, st por emor s tecbido por favor elmimnelo. Este coreo fuerevisado antomaticamente por e sstema antivins istituconal,

CCSS.

Figura 3.2.9 Correo recibido con hipervinculo para crear contrasefa

Asistente de Contraseiia

Contraseiia Asignar:

Aceptar

Politicas de la Contrasefia:

1. Longitud igual o mayor a 8 caracteres alfanuméricos

2. La contrasefia no debe contener espacios en blance

3. La contrasefia debe tener al menos 3 caracteres diferentes

4. La contrasefia debe tener al menos una letra maylscula, una letra
mindscula y un nimero

& La contrasefia no puede ser igual al cédigo de usuario



dus
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Figura 3.2.10 Crear Contrasefia
Para crear la contrasefia debe cumplir con las siguientes politicas de seguridad, las
cuales podra ver al darle clic en el icono enlace:

Politicas de Seguridad

Politicas de Seguridad

A Recuerde que su clave debe cumplir con lo siguiente

Caracteristicas
Longitud igual o mayor a & caracteres alfanumericos
La clave no debe contener espacios en blanco
La clave debe tener al menos 3 caracteres diferentes
La clave debe tener al menos una letra maylscula, una letra mindscula y un namero

La clave no puede ser igual al codigo de usuario

Figura 3.2.11 Politicas de Seguridad

1 Sitodo es correcto se le direccionard a la pagina de Iniciar Sesion, donde usted
digitara los datos que proporcioné al momento de registrarse.

De existir un inconveniente con los datos que tiene registrados en la institucion, se le
mostrara un mensaje indicando que por favor actualice sus datos mediante el App Movil
EDUS a través del celular (disponible en la tiendas para Android y I0S) o en el
establecimiento de salud que le corresponde.
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& Ingrese los datos solicitados

E;i El usuario no tiene toda la informacion requerida para ingresar,
por favor actualizar sus datos en la App Moévil EDUS o en su
establecimiento de salud.

Tipo de Identificacion Nacional v
Namero de Identificacion 112120940
Contraseiia
Iniciar Sesion

£ Olvidé su contrasefia?

Crear una Cuenta

Figura 3.2.11 Se requiere actualizar sus datos

10
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4. Iniciar Sesién

°¢O_ 3,

f@?i Sistema de Citas Web

A Inicio /

Figura 4.1 Opcion Iniciar Sesion

Al hacer clic en la opcion sefialada (Accesar) se le desplegara la siguiente pantalla:

& Ingrese los datos solicitados

Tipo de Identificacion Nacional v

Numero de Identificacion

Password

¢ Olvido su contrasefia?

Crear una Cuenta

Figura 4.2 Iniciar Sesién

11
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Aqui usted seleccionara su tipo de identificacion (extranjero o nacional), ingresar su
namero de identificacion y la contrasefia. Dara clic al boton Iniciar Sesion.

Si usted es Nacional e ingresa el nimero de identificacion y este no cumple con el formato

de 9 digitos se le presentard el siguiente mensaje:

E3 El namero de identificacion debe cumplir con el siguiente formato, por ejemplo: 102340567

Figura 4.2.1 Formato Identificacion No Cumple 9 Digitos

Si usted es Extranjero e ingresa su nimero de identificacion y este no cumple con el
formato de 11 digitos se le presentara el siguiente mensaje de error:

E3 El nimero de identificacion debe cumplir con el siguiente formato, por ejemplo: 10023400567
Figura 4.2.2 Formato ldentificacion No Cumple 11 Digitos

Si los datos son incorrectos se le presentara el siguiente mensaje:

E3 Datos de inicio de sesién incorrectos

Figura 4.2.3 Datos Incorrectos

Si usted es menor de 12 afios, el sistema le impedird iniciar sesion y le presentara el
siguiente mensaje:

&3 La gestion de las citas para menores de 12 afios por este
sistema deben ser tramitadas por el padre o la madre
previamente registrados en la adscripcion.

Figura 4.2.4 Error menor de 12 afios

12



Sistema de Citas W eb Bienvenido Jose Angel Pizarro Matarrita & EBAIS HOME CREEK  Cambiar micontrasefia  Salir

Lista de Citas para JOSE ANGEL PIZARRO MATARRITA

N° de Cita .Nu o Nor{lbre Establecimiento kechaty Servicio  Especialidad  Funcionario = Medio Accion
Identificacion Paciente Hora
UILMAN Cancelar
JOSE ANGEL ~ EBAIS HOME 14/08/2014 MEDICINA
201400116913 700770066 PIZARRO CREEK 07-00 AM. MEDICINA GENERAL r\F{ACCJ)..II_»?‘:JSA

1

rondmen Sgm ves e Swsd

© 2014 Todos los derechos reservados, C.CS.S. Version 1.0 13082014

Figura 4.3 Listar Citas

Si el centro de salud al que esta adscrito no brinda el servicio de citas web, se le
presentard una pantalla como la siguiente. Con lo cual podra cancelar citas e imprimir
comprobantes (Estas opciones las podra encoentrar en el presente documento).

Listado de Citas

W) Estimado usuario, el establecimiento de salud al que esta adscrito no tiene acceso a gestionar citas Web adn, Gnicamente podra solicitarlas de forma
presencial o por otro medio que disponga el establecimiento. Si puede visualizar las citas otorgadas por otros medios y cancelarlas en caso de requerirlo.

Lista de Citas para DIEGO ANTONIO LEIVA ALFARO

El sistema no encuentra citas existentes para el usuario indicado.

%dus

Figura 4.3.1 Centro de Salud adscrito no brinda servicios citas web

13
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Si usted posee citas y desea imprimir el comprobante de la cita que usted selecciona,
debe dar clic en el boton Comprobante y se descargara dicho comprobante que usted
podré imprimir.

El comprobante se veréa de la siguiente manera:

Caja Costarricense de Seguro Social Cita N° 201500040380 |
EBAIS CAHUITA
Comprobante para cita

Fapecwrs Oyt rs e Twad
e e . it 1 i

Fechade la Cita:  28/05/2015

701120018 HELEN SIMONS WILSON Hora de Cita: 03:00 P.M.
Servicio MEDICINA Especialidad MEDICINA GENERAL
Enfasis NO APLICA
Seccion CONSULTORIOS Consultorio CONSULTORIO MED.GENERAL

Médico WENDY MELISSA CHACON CAMBRONERO

Favor presentarse 15 minutos antes de la hora de la cita al Centro de Salud con carné, cédula, orden patronal o documento de aseguramiento al
dia.

En caso de no poder asistir a su cita favor proceder a cancelar la cita via web o bien llamar al teléfono 905-MISALUD (905 6472583) Horario L-V de 8:00 AM a 4:00 PM
048 Presenie que con mas o ausent ‘f} Lonsecl _\ as No poara 9es 'hl’ ILEUras E 45 POrmeio weo

Emision 28-may-2015 a las 10:30 AM Generado por: CitasWeb

Figura 4.3.2 Descargar Comprobante

En caso de que usted no posea citas se le mostrara la pantalla de la siguiente forma:

#0 30

¢ R . .
m@i Slstema de Cltas W/ eb Bienvenido Suzeti Rodney Storling & EBAIS HOME CREEK  Cambiar mi contrasefia  Salir

Lista de Citas para SUZETIRODNEY STORLING

El sistema no encuentra citas existentes para el usuario indicado.

Para agregar una cita de clic AQUI

Figura 4.4 Listado de Citas Vacio

14



En caso que usted tenga hijos(as) menores de 12 afios usted podra ver la pantalla de la
siguiente forma:

Sistema de Citas Web Bienvenido Suzeti Rodney Storling & EBAIS HOME CREEK  Cambiar micontrasefia  Salir

Lista de Citas para SUZETI RODNEY STORLING

Descargar
N° de Cita .N s ,’,‘O"."bre Establecimiento Fechay Hora  Servicio  Especialidad Funcionario Medio Accion
Identifi P
SUZETI EBAIS HOME 14/08/2014 MEDICINA HEINZ ACOSTA
201400113601 = 701070118 MEDICINA
RODNEY CREEK 03:24 P.M GENERAL AZNZRAN Comprobante
1
Grupo Familiar
1
N° Identificacion Nombre Edad Parentesco Accion
119290453 GEYSELIN GESHAWRY RODNEY STORLING 9 HIJO(A)

© 2014 Todos los derechos reservados, C.CS.S. Version 1.0 13082014

Figura 4.5 Listar Citas con Familiares

15
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Si usted no cuenta con los permisos para ver el listado de citas se le informara de la
siguiente manera:

090 So,

'E @o& Sistema de C itas Web Bienvenido Jose Narciso Hidalgo Fernandez&  Cambiar micontrasefia  Salir

= Listado de Citas / Listado de Citas Familiar

No esta autorizado para realizar esta operacion

© 2014 Todos los derechos reservados, C.CSS.

Figura 4.6 Listar Citas (No se puede realizar operacion)

5. Registrar una cita

En la pantalla de listado de citas, se le mostrara el boton Agregar si posee citas 6 un link
para agregar la cita si no cuenta con las mismas.

Sistema de Citas Web

Bienvenido Jose Angel Pizarro Matarrita & EBAIS HOME CREEK Cambiar mi contrasefia Salir

stado de Citas

Lista de Citas para JOSE ANGEL PIZARRO MATARRITA

Descargar
N° de Cita N Nombre Establecimiento FechayHora Servicio Especialidad Funcionario Medio Accién
Identificacion Paciente
p UILMAN Cancelar
JOSE ANGEL  EBAIS HOME 14/08/2014 MEDICINA
201400116913 = 700770066 S RED Ry bRt MEDICINA | pERE ROJAS
MOLINA Comprobante

1

® 2014 Todos los derechos reservados, C.C.5.S. Version 1.0 13082014

Figura 5.1 Opcion Agregar Cita Boton

16
16
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i)

0 .
3?@& Slstema de Cltas W/ eb Bienvenido Suzeti Rodney Storling & EBAIS HOME CREEK ~ Cambiar mi contrasefia  Salir

comunca

Lista de Citas para SUZETIRODNEY STORLING

El sistema no encuentra citas existentes para el usuario indicado.

Para agregar una cita dé

Figura 5.2 Opcién Agregar Cita Link

Al darle clic, a continuacion se mostrara la pantalla para registrar una cita, tal y como
muestra la figura. En caso de que no existan cupos disponibles para la fecha
seleccionada se muestra de la siguiente forma:

Figura 5.3 Solicitar Cita

17
















































